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Datenschutzhinweise

Telefon- und Videoberatung

Sparkasse Saarbriicken
Neumarkt 17

66117 Saarbriicken
USt-IdNr. DE 138 116 944

Datenschutzhinweise:

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihren Rechten

Informationen nach Artikeln 13,

14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
der Nutzung unserer Telefon- und Videoberatung und die Ihnen nach der Europdischen Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) sowie sonstigen datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach
den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Daten-
verarbeitung verant-
wortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sparkasse Saarbriicken

Neumarkt 17

66117 Saarbriicken
service@sparkasse-saarbruecken.de

Sie erreichen unsere Datenschutzbeauftragte unter:
Daniela Diinzer-Adam

Datenschutzbeauftragte

Neumarkt 17

66117 Saarbrticken
datenschutz@sparkasse-saarbruecken.de

2. Welche Quellen und Da-
ten nutzen wir.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schéaftsbeziehung von lhnen erhalten. Eine Verarbeitung findet daher insbe-
sondere fiir eine Beratung, fur einen Verkauf von Produkten, fiir die Durchfiih-
rung einer bestehenden oder fiir die Neuaufnahme einer Geschaftsbeziehung,
oder je nach Verlauf des Gespraches, fiir die Durchfiihrung einer von lhnen be-
auftragten Geschaftsbesorgung statt. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die
wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe oder von sonsti-
gen Dritten (z.B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfuihrung von Auftra-
gen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Ein-
willigung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind dabei Personalien (z. B. Name, Ad-
resse, Geburtstag oder Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Aus-
weisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftenprobe). Darliber
hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauf-
trag), Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Um-
satzdaten im Zahlungsverkehr), Produktdaten, Informationen tber lhre finanzi-
elle Situation oder Daten tiber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Tele-
medien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufes unserer Web-Seiten, E-Mail-Adresse, die
Dauer der Sitzung, Angabe zu den hergestellten Verbindungen, die verwendete
Hardware, Ihre IP-Adressen, Standort, Spracheinstellungen, verwendete Be-
triebssysteme) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Da-
ten sein.

Soweit Sie sich fur den Abschluss eines bestimmten Produktes entscheiden,
verarbeiten wir die in dem Zusammenhang erforderlichen Angaben.
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3. Zwecke, fiir die perso-
nenbezogene Daten
verarbeitet werden
sollen sowie Rechts-
grundlagen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmun-
gen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Saarlandischen Datenschutz-
gesetz (SDSQG).

3.1. Zur Erfiillung von
vertraglichen
Pflichten (Art. 6
Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen, insbesondere
zur Durchfuihrung unserer Vertrdage oder vorvertraglichen MaBnahmen mit
Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Ta-
tigkeiten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unmittelbar zur
Durchfiihrung der von lhnen gewiinschten Servicedienstleistungen per Telefon
oder per internetbasierter Anwendung (z. B. Videoberatung) und richtet sich in
erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Einlagen) bzw.
nach der gewiinschten Beratung. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Da-
tenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und den Ge-
schaftsbedingungen entnehmen.

3.2. Im Rahmen der
Interessen-abwa-
gung (Art. 6 Abs
1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten tiber die eigentliche Erfullung
Ihres Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Drit-
ten. Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa) zur
Ermittlung von Bonitats bzw. Ausfallrisiken;

e Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache;

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung |h-
rer Daten nicht widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

e Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Sparkasse oder

e MaRnahmen zur Geschédftssteuerung und Weiterentwickeln von Dienstleis-
tungen und Produkten.

3.3. Aufgrund lhrer
Einwilligung (Art.
6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten fir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmé&Rigkeit dieser Verar-
beitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

Wir verwenden eine standardisierte Einwilligungserklarung, um individuelle
und moglichst passgenaue Beratung, Betreuung und Information tiber Pro-
dukte und Aktionen zu ermdglichen. Die Einwilligung ermdglicht uns beispiels-
weise komplexe Datenanalysen dazu, inwiefern ein bestimmtes Produkt fiir ge-
wisse Kunden von Interesse sein konnte. Sollten Sie diese Einwilligung nicht
erteilen, ist es uns trotzdem moglich, unsere vertraglichen Leistungen lhnen
gegeniiber zu erfiillen. Die Rechtsgrundlage fiir die entsprechende Datenverar-
beitung ist dann die Erfiillung des Vertrages mit Ihnen (Siehe Ziffer 3.1. dieser
Datenschutzhinweise). Ebenso konnen wir ohne diese Einwilligung in gewissen
Fallen noch einfacher Datenverarbeitung vornehmen, um jenseits des Vertra-
ges lhre Daten zu verarbeiten (Siehe dazu Ziffer 3.2. dieser Datenschutzhin-
weise).
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3.4. Aufgrund gesetz-
licher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1c
DSGVO) oderim
offentlichen Inte-
resse (Art. 6 Abs.
le DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Sparkasse diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwdschege-
setz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Euro-
paischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht oder der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht sowie die nach den jeweiligen Landes-
gesetzen zustdndigen Sparkassenaufsichtsbehorden). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die Identi-
tdts- und Altersprifung, Betrug- und Geldwaschepravention, die Erfiillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steu-
erung von Risiken.

4. Wer bekommt meine
Daten?

Innerhalb der Sparkasse erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.
Auch die von uns eingesetzten Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kénnen
zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten.

Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistung, IT-
Dienstleistung, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung
und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Eine Datenweitergabe an Emp-
fanger auBerhalb der Sparkasse ist nur dann zuldssig, wenn gesetzliche oder
vertragliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kén-
nen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtsbe-
horde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer ge-
setzlichen oder behordlichen Verpflichtung.

¢ Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Ein-
richtungen, an die wir zur Durchftihrung der Geschéftsbeziehung mit lhnen
personenbezogene Daten tibermitteln (je nach Vertrag: z. B. Férderbanken,
Depotbanken, Versicherungen, Borsen, Auskunfteien).

5. Wie lange werden meine
Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beach-
ten, dass unsere Geschidftsbeziehung ein Dauerschuldverhdltnis ist, welches
auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumen-
tationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwdschegesetz oder dem
Wertpapierhandelsgesetz ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen 2 - 10 Jahre. SchlieBlich beurteilt sich
die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die in der
Regel drei Jahre, in gewissen Féllen auch bis zu 30 Jahre, betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein
Drittland oderan
eine internationale
Organisationiiber-
mittelt?

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten aulBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums - EWR) findet nicht statt.

7. Welche Datenschutz-
rechte habeich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf L6schung nach Art.
17 DSGVO, das Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34
und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO iVm § 19 BDSG).
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8. Besteht fur mich eine Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personen-
Pflicht zur Bereitstel- bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Be-
lung von Daten? endigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung

wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den

Abschluss des Vertrages, der Beratung oder die Ausfiihrung des Auftrages ab-

lehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kon-

nen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflich-
tet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung oder vor der Vornahme
der nachgefragten Beratung beispielsweise anhand lhres Personalausweises
zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ihren Geburtsort, Ihr Geburtsdatum,
Ihre Staatsangehdorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben.

Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie
uns nach dem Geldwdschegesetz die notwendigen Informationen und Unterla-
gen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung erge-
bende Anderungen unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen wir die von
Ihnen gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine Es erfolgt weder eine automatisierte Entscheidungsfindung noch Profiling.
automatisierte Ent-
scheidungsfindung
(einschlieBlich Profi-
ling) im Einzelfall?

Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung lhrer betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwdgung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten tberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Sparkasse Saarbriicken

Neumarkt 17

66117 Saarbriicken
service@sparkasse-saarbruecken.de
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