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Auch wenn wir im Unterschied zu 2021 derzeit keinen weitgehend Corona freien
Sommer in unserer Region erleben, hélt die Sparkasse Saarbriicken zwischenzeitlich
wieder alle ihre Filialen geoffnet. Anderungen gibt es ab dem 11. Juli lediglich bei
den Offnungszeiten, um den Bediirfnissen berufstatiger Kund*innen bestmaglich zu
entsprechen.

Wie kaum ein anderes Ereignis in der Vergangenheit hat die Corona-Krise auch die
Bankenlandschaft verandert. Neben angepassten Arbeitsablaufen sowie der
weiteren Nutzung und Ausweitung des mobilen Arbeitens (Home-Office) hat
insbesondere das veranderte Kundenverhalten fur einen weiteren
Digitalisierungsschub gesorgt.

Aufgrund dieser veranderten Nutzung — weg vom Serviceangebot in den Filialen hin
zur Internetfiliale und dem KundenServiceCenter der Sparkasse, das per Telefon
(504-0) fur alle Leistungen rund ums Konto zur Verfligung steht — werden jetzt die
Offnungszeiten fir Servicetatigkeiten angepasst. Im Vergleich zu den bisherigen
Offnungszeiten haben Filialen, die bislang nur vormittags geoffnet waren, jetzt
ganztagig geotffnet. Damit ist ein Ineinandergreifen aller Vertriebskanale und ein
flachendeckendes Service- und Beratungs-Angebot fur alle Kund*innen
sichergestellt.

Nicht betroffen von den neuen Service-Offnungszeiten sind ausdriicklich die
Beratungszeiten. Personliche Beratungsgesprache sind selbstverstandlich nach
Terminvereinbarung bis 19 Uhr mdglich. Die Standorte und die entsprechenden
Offnungszeiten sind auf der Sparkassen-Homepage unter www.sparkasse-
saarbruecken.de nachzulesen oder kdnnen telefonisch unter 0681/504-0 erfragt
werden.
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