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Herzlich willkommen

lhre Sparkasse und Ihr Mehrwert-Konto UNO bzw. UNO life sind immer fur Sie
da -im Alltag und auf Reisen, hier bei uns in der Region und rund um den Glo-
bus. Unsist wichtig, dass Ihr Konto zu Ihrem Leben passt. Sie wollen lhre Bank-
geschéfte effizient erledigen? Da sind Sie bei uns genau richtig. Und dabei in-
dividuell beraten werden? Das ist flir uns genauso selbstverstandlich wie fur
Sie.

AuBerdem bieten wir IThnen weitere Leistungen und Services, die lhr Leben
einfacher, sicherer oder unterhaltsamer machen - je nachdem, was Sie gerade
bendtigen.

lhr Mehrwertkonto UNO bzw. UNO life ist der ideale Begleiter fiir Sie! Wir haben
fiir Sie in der Broschiire alle Leistungen und Vorteile zusammengestellt. Lesen
Sie selbst, was Sie erwartet und wie einfach Sie die UNO bzw. UNO life Leistungen
nutzen kénnen.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit UNO bzw. UNO life.

Ilhre Sparkasse Saarbriicken

Alle Mehrwertleistungen
auf einen Blick

Vorteilswelt Hotline
24 h-Notfall-Service
Online-Portal Vorteilswelt
Impuls-App
 sicherheit |
Handykartenschutz
Handy- und Laptop-Versicherung PLUS
Freizeit |
Ticket-Service mit 5% Riickvergiitung
Vorteilsangebote: regional und online
Pramienshop
Partnerberechtigung
Handykartenschutz
Handy- und Laptop-Versicherung PLUS
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Bei Fragen zu Mehrwert-
Leistungen einfach
anrufen

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. - Fr. 8.00-20.00 Uhr
Sa. 9.00-13.00 Uhr

Unsere Mitarbeiter/-innen
helfen Ihnen gerne
weiter
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Vorteilswelt Hotline

lhre Hotline fiir alle Fragen

Sie haben allgemeine Fragen zu den UNO bzw. UNO life
Leistungen? Sie modchten ein Konzertticket bestellen?
Dann sind Sie bei uns genau richtig. Das Vorteilswelt Service-
Center hilft Ihnen gerne weiter.

So geht’s:

¢ Rufen Sie die Vorteilswelt Hotline an:
+49 681 504-1111.

¢ |dentifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN
und Geburtsdatum.

e Nennen Sie lhr Anliegen.

Gut zu wissen:

Sie erreichen die Vorteilswelt Hotline unter der Rufnum-
mer +49 681 504-1111, Servicezeit: montags bis freitags
von 8.00-20.00 Uhr und samstags von 9.00-13.00 Uhr.
Speichern Sie die Rufnummer am besten gleich ab.

24 h-Notfall-Service

Immer fiir Sie da, auch im Notfall

Auf lhr Mehrwert-Konto UNO bzw. UNO life kdnnen Sie sich
verlassen. Der Vorteilswelt-Notfall-Service ist immer fur
Sie da-rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr!

Der 24 h-Notfall-Service steht Ihnen mit Rat und Tat zur
Seite. Wir unterstiitzen Sie in Notsituationen im In- und
Ausland. Egal, ob es darum geht, einen Schliisseldienst zu
beauftragen, lhre Handykarte zu sperren, Kontakt mit der
deutschen Botschaft aufzunehmen oder lhre Angehdrigen
zu informieren.

Rufen Sie einfach lhre Vorteilswelt Hotline unter Rufnum-
mer +49 681 504-1111 an.

Gut zu wissen:
Speichern Sie die Rufnummer am besten gleich ab.

Verldssliche Hilfe
in Notsituationen im
In- und Ausland

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

tdglich 24 Stunden

Die Nummer Ihrer
Vorteilswelt Hotline
gleich speichern

g Servicezeit:



Viele Leistungen auch
abrufbar unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de

oder Uber die Mehrwert-
App Impuls

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111
Servicezeit:

Mo. - Fr. 8.00 - 20.00 Uhr
Sa.9.00-13.00 Uhr

,Kontakt“-Button
zum Service-Center

Online-Portal Vorteilswelt

Leistungen einfach online nutzen

Ganz bequem viele Leistungen auch von zu Hause oder
unterwegs nutzen: Im Online-Portal Vorteilswelt geht das
ganz einfach mit ein paar Klicks. Neben allen dauerhaften
und limitierten Vorteilsangeboten in unserer Region fin-
den Sie hier alle weiteren Leistungen und Vorteile lhres
Mehrwert-Kontos.

Ob Sie zum Beispiel lhre Handydaten registrieren moch-
ten, Tickets fiir das lang ersehnte Konzert kaufen oder eine
Reise buchen: In unserem Online-Portal Vorteilswelt ist
vieles mdglich. Versicherungsbedingungen kénnen Sie im
Download-Center herunterladen.

So geht’s beim ersten Mal:

e Melden Sie sich wie gewohntim Online-Banking unter
www.sparkasse-saarbruecken.de

¢ Rechts neben dem Finanzstatus finden Sie den Hinweis
auf das Online-Portal Vorteilswelt.

¢ Klicken Sie dort auf ,,Jetzt freischalten“ und erfassen
Sie fur die Registrierung Ihre personlichen Daten.

¢ Nach erfolgreicher Registrierung ist die Vorteilsweltim
Online-Banking und in der Sparkassen-App aktiv.

¢ Laden Sie die App kostenlos im App Store® oder bei
Google Play® herunter.

Wenn Sie noch kein Online-Banking nutzen:

e Halten Sie Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte) bereit und
6ffnen Sie die Vorteilswelt unter: www.vorteilswelt-sk-sb.de

¢ Klicken Sie auf ,Jetzt freischalten* und erfassen Sie fiir
die Registrierung lhre persdnlichen Daten.

e Vergeben Sie sich einen eigenen Benutzernamen und
ein persdnliches Passwort, mit denen Sie sich kiinftig im
Online-Portal Vorteilswelt anmelden mochten.

Impuls-App

Mehrwerte immer dabeihaben

Erleben Sie mehr — mit der App zum UNO bzw. UNO life
Konto. Sie erhalten aktuelle Informationen tiber Highlights
und Events sowie dauerhafte Vorteilsangebote in der Re-
gion. lhre digitale Kundenkarte kdnnen Sie einfach beim
Partnervorlegen. Die praktische Landkartenfunktion zeigt
alle Vorteilspartner und Geschaftsstellen der Sparkasse,
lokalisiert Ihren Standort und berechnet die Route zum ge-
wiinschten Ziel.

Viele Leistungen und Services haben Sie immer dabei, zum
Beispiel, um Tickets zu bestellen. Die wichtigsten Hotlines
finden Sie in der Rubrik , Kontakt“.

So geht’s:

e Laden Sie die App im App Store® oder bei Google Play®
herunter.

e Fur die Anmeldung geben Sie einfach lhren Vor- und
Nachnamen sowie die ersten zwei und die letzten vier
Ziffern Ihrer IBAN ein.

Gut zu wissen:
Sie finden die Mehrwert-App kostenlos im App Store® (i0S
ab Version 9.0) und im Google Play Store® (Android ab
Version 5.0). Die App furiPhone ist kompatibel mit dem iPad
oder dem iPod touch. Am besten laden Sie sich die App
gleich herunter.
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Apple App Store®

Google Play Store®
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Bei Fragen zu Mehrwert-
Leistungen einfach
anrufen

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. - Fr. 8.00-20.00 Uhr
Sa. 9.00-13.00 Uhr

Unsere Mitarbeiter/-innen
helfen Ihnen gerne
weiter

Alle Mehrwertleistungen
jederzeit dabei haben!



o Registrierung
wichtiger Daten zu

lhrem Mobiltelefon
Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
téglich 24 Stunden

Handykarten registrieren
unter www.vorteilswelt-
sk-sb.de oder tiber die
Mehrwert-App Impuls.

Bitte teilen Sie uns alle
Anderungen mit.

*Denvollstandigen Leistungs-
umfang entnehmen Sie bitte
den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der S-Markt &
Mehrwert GmbH & Co. KG fiir
Schutz- und Registrierungs-
leistungen. Sie finden diese in
lhrem Online-Portal Vorteils-
welt, in der Impuls-App und
ab Seite 12.

** Bitte beachten Sie: Voraus-
setzung ist, dass Sie Kunde
bei einem deutschen Netzbe-
treiber oder Service-Provider
sind und er dies zuldsst.

Handykartenschutz

Daten zum Smartphone registrieren

Alle Daten zum Vertrag im Kopf oder schnell zur Hand ha-
ben ist schwierig. Mit lhrem Mehrwert-Konto UNO bzw.
UNO life haben Sie die Mdglichkeit, wichtige Daten zu lhrem
Mobiltelefon zu registrieren, wie beispielsweise lhre Han-
dynummer, SIM-Karten-Nummer oder Ihren PUK.*

Registrierung: Hinterlegen Sie die Daten zu lhrem
Smartphone einfach im Online-Portal Vorteilswelt unter
www.vorteilswelt-sk-sb.de oder iiber die Mehrwert-App
Impuls. Dann ist der Handykartenschutz sofort wirksam
und Sie kénnen jederzeit selbst auf die Daten zugreifen.

Bitte beachten Sie: Halten Sie Ihre Daten bitte immer ak-
tuell. Nur so haben Sie auch den Handykartenschutz und
wir konnen im Notfall Ihr Handy sperren.

So geht’s:

e Registrieren Sie Ihre Daten und das Smartphone im
Online-Portal Vorteilswelt der Sparkasse Saarbriicken:
www.vorteilswelt-sk-sb.de oder iiber die Mehrwert-
App Impuls.

e Rufen Sie im Notfall die Vorteilswelt Hotline an:
+49 681 504-1111.

e Identifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN
und Geburtsdatum.

e Lassen Sie Ihre Mobilfunkkarte/-n durch die
Vorteilswelt Hotline bei Ihrem Netzbetreiber oder
Service-Provider sperren. Auf Wunsch wird auch eine
Ersatzkarte fur Sie beantragt.**

Handy- und Laptop-
Versicherung PLUS

Smartphone, Tablet und Laptop rundum abgesichert

Smartphones, Tablets und Laptops sind aus dem Alltag
nicht mehr wegzudenken. Mit lhrem Mehrwert-Konto UNO
bzw. UNO life kénnen Sie bis zu zwei Gerédte (ein Mobiltelefon
und einen Laptop/Tablet-PC oder zwei Mobiltelefone) regis-
trieren. Dadurch sind lhre Gerédte versichert, zum Beispiel
gegen Diebstahl, Zerstérung und Beschddigung.*

Registrierung: Registrieren Sie lhre Gerate einfach online
unter www.vorteilswelt-sk-sb.de oder liber die Impuls-App.
Dann sind lhre Gerate sofort versichert.

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen nur Gerate registrieren, die
sich in lhrem Eigentum befinden. Zudem muss der Mobil-
funkvertrag auf Ihren Namen laufen und in Deutschland ab-
geschlossen worden sein. AuRerdem muss sich Ihr standiger
Wohnsitz in Deutschland befinden.* Halten Sie lhre Daten
bitte immer aktuell. Nur so haben Sie auch den Versiche-
rungsschutz.

So geht’s:

e Gerate online oder Gber die App registrieren.

¢ Im Notfall oder Schadenfall die Vorteilswelt Hotline
anrufen: +49 681 504-1111 oder online unter
www.vorteilswelt-sk-sb.de bzw. (iber die Impuls-App
den Schaden melden.

¢ |dentifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN
und Geburtsdatum.

Weltweiter Versicherungs-
schutz fiir Mobiltelefon
und Laptop/Tablet-PC

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
taglich 24 Stunden

Leistung online unter
www.vorteilswelt-sk-
sb.de oder tber die
Mehrwert-App Impuls

Gerdte mussen regis-
triert sein, damit Versi-

cherungsschutz greift

* Den vollstandigen Leis-
tungsumfang  entnehmen
Sie bitte den Allgemeinen
Bedingungen fur die Handy-
und  Laptop-Versicherung
PLUS der Deutschen As-
sistance Versicherung AG,
Disseldorf, HRB 64583 bzw.
den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der S-Markt &
Mehrwert GmbH & Co. KG fiir
Schutz- und Registrierungs-
leistungen. Sie finden diese
in lhrem Vorteilswelt-Online-
Portal, in der Impuls-App und
ab Seite 14.



Sparen Sie beim Kauf
von Eintrittskarten

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111
Servicezeit:

g Mo. - Fr. 8.00-20.00 Uhr
Sa.9.00-13.00 Uhr

Ticketbuchungen auch
unter www.vorteilswelt-
sk-sb.de oder tiber die
Impuls-App.

Riickvergiitung inner-
halb von 28 Tagen nach

der Veranstaltung

* Gilt nur bei UNO life.
Als Familienangehdérige
gelten Ehegatte/-gattin,
eingetragene/-r Lebens-
partner/-in  oder der/die
in hduslicher  Gemein-
schaft wohnende Lebens-
gefdhrte/-gefahrtin  sowie
unverheiratete Kinder bis
zur Vollendung des 18. Le-
bensjahres und volljahrige
Kinder bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres, sofern
sie unterhaltsberechtigt
sind und Unterhalt beziehen.
Voraussetzung ist jeweils,
dass eine gemeinsame amt-
liche Adresse vorliegt, wobei
es sich auch um einen Zweit-
wohnsitz handeln kann. Die
Riickvergutung gilt nur auf
Standardpreise fur Tickets
von CTS EVENTIM AG & Co.
KG und nicht auf bereits re-
duzierte Tickets.

Ticket-Service mit
5% Riickvergiitung

Jetzt einfach Eintrittskarten bestellen und Geld sparen

Sie wollen Tickets fiir Ihre Wunschveranstaltung bestellen?
Mit dem UNO bzw. UNO life Ticket-Service geht das ganz
bequem von zu Hause aus. Buchen Sie Eintrittskarten fir
nationale Konzerte, Kultur- und Sport-Events, Musicals
oder Comedy-Shows!

Und das Beste: Wenn lhre Tickets tiber Eventim verfiig-
bar sind, werden sie versandkostenfrei (Standardversand)
nach Hause geliefert.

So geht’s:

¢ Tickets bestellen unter www.vorteilswelt-sk-sh.de
oder iiber die Impuls-App.

e Alternativ telefonisch bei der Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111.

¢ |dentifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN
und Geburtsdatum.

e Nennen Sie uns die wichtigsten Eckdaten zu lhrem
Wunsch-Event.

¢ Sie erhalten die Tickets per Post nach Hause.

Gut zu wissen:
Unser Ticketpartner bucht den Betrag automatisch von lhrem
UNO bzw. UNO life Konto ab.

Sie und lhre Familie* erhalten zusatzlich eine Riickvergi-
tung in H6he von 5 % auf den Ticketpreis. Diese iberwei-
sen wir lhnen 28 Tage nach Veranstaltung auf |hr digitales
Vorteilskonto in der Vorteilswelt.
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Vorteilsangebote:
regional und online

Unsere Partner, lhr Vorteil

Als Vorteilswelt-Kunde erhalten Sie sowohl Geld-zu-
riick-Vorteile (Cashback) als auch Direktvorteile, z.B.
Rabatte oder Zugaben, bei unseren Partnern—online unter
www.vorteilswelt-sk-sb.de und in der Region.

Als Sparkasse sind wir in und um Saarbriicken gut in Handel
und Gewerbe vernetzt. Nutzen Sie dieses Netzwerk online
oderin lhrer Nahe und sparen Sie bares Geld beim Shoppen.

So geht’s: Imlokalen Handel gilt: Karte zeigen, Vorteile ge-
nieRen! Bei Vorzeigen lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte)
erhalten Sie als UNO-Kunde bei unseren Vorteilspartnern
attraktive Rabatte oder Produktzugaben, wenn Sie sich da-
mit als Vorteilswelt-Kunde ausweisen.

Cashback auf Ihr Vorteilskonto erhalten Sie im Kundenpor-
tal, wenn Sie tiber das Portal www.vorteilswelt-sk-sb.de die
Cashback-Vorteilspartner online besuchen. Sie entschei-
den dann selbst, ob Sie sich Ihr gesammeltes Cashback
auf lhr Girokonto auszahlen lassen oder beim Einkauf im
Pramienshop einldsen.

Gut zu wissen:

Im Online-Portal Vorteilswelt der Sparkasse Saarbriicken
undin der Impuls-App ist bei jedem Angebot beschrieben,
wie Sie es nutzen konnen. Klicken Sie sich einfach durch.
Wir wiinschen lhnen viel Spal® mit lhren Vorteilen.
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Wertvolle Geld-Zurtick-
Vorteile (Cashback) im
Vorteilsshop unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de oder
tiber die Mehrwert-App
Impuls

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. - Fr. 8.00-20.00 Uhr

Sa.9.00-13.00 Uhr



@

Attraktive Pramien im
Pramienshop unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de oder
tber die Mehrwert-App
Impuls

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. - Fr. 8.00-20.00 Uhr
Sa. 9.00-13.00 Uhr

Pramienshop

Einfach mit Wunschpramie sich selbst belohnen

In Threm persdnlichen Vorteilskonto werden automatisch
Guthaben aus Riickvergtitungen oder Cashback-Einkaufen
gesammelt. Im Pramienshop unter www.vorteilswelt-sk-sb.de
haben Sie die Mdglichkeit, das gesammelte Guthaben gegen
attraktive Pramien einzutauschen.

Egal ob Zeitschriften-Abos, trendige Lifestyle-Produkte oder
karitative Spenden: Hier ist fiir jeden etwas dabei.

Uber die Suchmaske kénnen Sie gezielt nach Ihrer Wunsch-
préamie suchen. Oder Sie lassen sich ganz einfach alle Pra-
mien aus einer der zahlreichen Kategorien anzeigen. Alle
Prémien sind im entsprechenden Angebot ausfiihrlich be-
schrieben.

Sollten Sie mehr Guthaben auf Ihrem Vorteilskonto haben,
als die Wunschpramie kostet, so bleibt Ihnnen die Differenz
selbstverstdandlich als Restguthaben auf Ihrem Vorteils-
konto erhalten.

So geht’s:
Einfach unter www.vorteilswelt-sk-sb.de den Préamienshop
6ffnen und die Wunschprdamie auswahlen.
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Fir lhre Notizen
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DIE LEISTUNG
HANDYKARTENSCHUTZ

STAND: DEZEMBER 2020

Geldinstitut
Sparkasse Saarbriicken
gultig fur: Mehrwertkonten UNO und UNO life

Service-Center

Mehrwert Sparkasse Saarbriicken
Postfach 11 08 48

40508 Diisseldorf

Telefon: +49 681 504-1111
www.vorteilswelt-sk-sb.de

Dienstleister

S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG
GrenzstraRe 21

06112 Halle (Saale)

Rechtsregister: Stendal HRA/31780

Der Kunde kann die Leistung Handykartenschutz der kontofiih-
renden Sparkasse in Anspruch nehmen

¢ nach Registrierung der Daten durch den Kunden im ge-
schlossenen Bereich des Online-Portals.

8§81 Registrierung, Verifikation und Aktualisierung

der Kundendaten

Nach Registrierung werden die vom Kunden mitgeteilten Daten
seiner Handydaten und SIM-Karten gespeichert, soweit diese
vom Kunden zur Registrierung freigegeben wurden bzw. so-
weit diese der S-MM bereits vorliegen. Der Kunde verpflichtet
sich, jede Anderung seiner Anschrift sowie jede Verdnderung
seiner vorgenannten Daten unverziglich der S-MM mitzutei-
len.

§2 Bevollméachtigung der S-MM

Der Kunde bevollmdchtigt und beauftragt die S-MM im Falle eines
der S-MM mitgeteilten Abhandenkommens seiner registrierten
Handykarten, sei es infolge einer Straftat oder durch sonstigen
Verlust, in seinem Namen die jeweiligen Aussteller tiber erforderli-
che Sperrauftrdge zu informieren und die Antrage auf Ausstellung
von Ersatzkarten weiterzuleiten.

§3 Verhalten im Schadensfall

Erlangt der Kunde Kenntnis vom Abhandenkommen seiner
registrierten Handykarten, informiert er die S-MM hiertiber
unverziglich. Die S-MM wird nach Erhalt einer Verlustmel-
dung des Kunden séamtliche durch den Verlust betroffenen
Aussteller tiber erforderliche Sperrauftrage des Kunden infor-
mieren und die Antrage auf Ausstellung von Ersatzkarten —
sofern moglich —weiterleiten. Die im Verhdltnis zwischen dem

Kunden und dem jeweiligen Handykartenaussteller jeweils
bestehenden Haftungsregelungen bleiben im Ubrigen unbe-
riihrt.

§4 Haftung der S-MM

Die S-MM haftet nicht, wenn und soweit die Bearbeitung einer
Verlustmeldung nicht ordnungsgemaR ausgefiihrt werden
kann, weil der Kunde die zur ordnungsgemaRen Erbringung
der Dienstleistung erforderlichen Daten nicht unverziglich
bzw. unvollsténdig oder unzutreffend Gbermittelt hat oder es
versaumt hat, der S-MM Anderungen der bei ihr registrierten
Daten rechtzeitig mitzuteilen.

Die S-MM haftet nicht fur Verfigungen Dritter, die aufgrund
nicht rechtzeitiger und ordnungsgemaler Meldung eines
Handykartenverlustes oder durch den nicht ordnungsgema-
3en Umgang mit Karten und PIN-Nummern seitens des Kunden
entstehen. Die S-MM haftet nicht fir unrechtmaRigen Zugang
Dritter zu registrierten Daten durch nicht ordnungsgemalen
Umgang mit Benutzernamen und Kennwort seitens des Kun-
den. Die S-MM haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrldssig-
keit.

85 Datenspeicherung und Datenschutz

Die S-MM verarbeitet unter Einhaltung der geltenden Rechts-
vorschriften die Daten, die ihr zur Registrierung von Handykar-
ten Ubermittelt wurden. Die S-MM behandelt alle vom Kunden
erhaltenen Angaben streng vertraulich und verwendet diese
Angaben nur, wenn und soweit dies zur Erfiillung der von der
S-MM angebotenen Serviceleistungen erforderlich ist und der
Zweckbestimmung der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
der personenbezogenen Daten des Kunden entspricht. Der
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Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, die im Zusammenhang
mit dem Handykartenschutz und anderen gespeicherten Da-
ten im geschlossenen Bereich des Online-Portals zu bearbei-
ten und zu 16schen oder durch die S-MM bearbeiten und 16-
schen zu lassen. Daten, die aufgrund satzungsmaliger oder
vertraglicher Aufbewahrungsrechte nicht geloscht werden
konnen, werden jedoch zur Verarbeitung eingeschrankt.

§6 Einschaltung Dritter, Datenweitergabe

Die S-MM ist berechtigt, sich im Rahmen der Leistung Handy-
kartenschutz zur Bewirkung und Einforderung der zu erbrin-
genden Leistungen Dritter zu bedienen und diesen die inso-
weit notwendigen Daten aus dem Vertragsverhaltnis zur
Verfligung zu stellen. Die S-MM wird den jeweiligen Ausstel-
lern nurjene Datenim Namen des Kunden tibermitteln, die je-
weils flir die Bearbeitung von Verlustanzeigen sowie flr Antra-
ge auf Ausstellung von Ersatzkarten erforderlich sind.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE

Deutsche Assistance

Versicherung

HANDY- UND LAPTOP-VERSICHERUNG PLUS

GRUPPENVERSICHERUNG

GULTIG AB 01.08.2018, GAVB-HLP-12/18

Geldinstitut
Sparkasse Saarbrticken
guiltig fiir: Mehrwertkonten UNO und UNO life

Service-Center

Mehrwert Sparkasse Saarbriicken
Service-Center

Postfach 11 08 48

40508 Dusseldorf

Telefon: +49 681 504-1111

www.vorteilswelt-sk-sb.de

Versicherer

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Vorstand: J6rg Tomalak-Plénzke (Vorsitzender),
Marcus Hansen, Andreas Heinsen
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Registergericht Dusseldorf HRB 64583

Ein Unternehmen der ORAG-Gesellschaften

§ 1 Versicherte Person, versicherte Sachen

Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungsver-
trag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versicherungs-
scheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Die Deutsche
Assistance Versicherung AG ist der Versicherer und die S-
Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG der Versicherungsnehmer.

Als versicherte Person gilt jeweils der berechtigte Inhaber
eines gultigen Kontos oder einer giltigen Kreditkarte mit
standigem Wohnsitz in Deutschland. Hierfur muss das Kredit-
institut einen Gruppenversicherungsvertrag tber die Handy-
& Laptop-Versicherung PLUS mit dem Versicherer abgeschlos-
sen und die versicherte Person das Registrierungsformular an
das Service-Center iibersandt haben. Bei einer Online-Regist-
rierung entfallt die schriftliche Bestatigung durch das Service-
Center.

Als versicherte Sache gilt maximal ein Handy oder Smart-
phone, fir das auf den Namen der versicherten Person ein
Mobilfunkanschluss im deutschen Mobilfunknetz besteht. Da-
riber hinaus kann noch ein weiteres mobiles Kommunika-
tionsgerat (z. B. Handy, Smartphone, Tablet-PC oder Laptop)
registriert und versichert werden.

Maximal zwei Gerdte gelten nur dann als versichert, wenn sich
diese im Eigentum des Versicherten befinden und eine Besta-
tigung durch das Service-Center Uber den Eingang der Regis-
trierung erfolgt ist. Dies gilt unabhangig davon, welcher be-
rechtigte Kontoinhaber die Registrierung vornimmt.

Ein Handy, Smartphone, Tablet-PC oder Laptop gilt abwei-
chend auch dann als versichert, wenn es/er sich nicht im Ei-

gentum des Karteninhabers befindet, sondern von einem
deutschen Mobilfunknetzbetreiber gemietet oder geleast
wurde und eine Bestatigung durch das Service-Center tber
den Eingang der Registrierung erfolgt ist.

Registriert der Kunde die Gerdte online tber das Portal der
Sparkasse, besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt
der erfolgreichen Registrierung bei diesem Portal.

§ 2 Versicherte Schaden und Gefahren

1. Der Versicherer leistet Entschadigung fir Schaden an der
gemaR 8 1 versicherten Sache bei Zerstérung, Beschédi-
gung, Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdieb-
stahl, Vandalismus nach Einbruch, Raub, rduberische Er-
pressung oder Plinderung der versicherten Sache und fur
die aus unbefugter Nutzung entstandenen Gebihrenein-
heiten bei einem versicherten Ereignis.

N

. Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ur-
sachen keine Entschadigung im Hinblick auf Beschadigung
oder Abhandenkommen der versicherten Sache aus/infolge
von:

a) anderen alsin 8 2 Nummer 1 genannten Gefahren,
b) Vorsatz,

c) arglistiger Tduschung oder des Versuchs der arglistigen
Tauschung Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind. Ist die
Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechts-
kraftiges Strafurteil gegen die versicherte Person wegen
Betrugs oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten
die Voraussetzungen des voranstehenden Satzes als
bewiesen.
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Fuhrt eine versicherte Person den Versicherungsfall grob
fahrldssig herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tungin einem der Schwere des Verschuldens der versicher-
ten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

§ 3 Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz besteht weltweit. Die Versiche-
rungsleistung kann lediglich in Deutschland erbracht werden.
Sollten Sie sich bei Eintritt des Versicherungsfalls auBerhalb
Deutschlands befinden, erbringen wir unsere Versicherungs-
leistung nach lhrer Rickkehr nach Deutschland.

§ 4 Versicherungssummen
1. Die Versicherungssumme je versichertes Gerat betragt:

a) fur Mobiltelefone den Neuwert, max. jedoch 500 €
pro Schadensfall vor Abzug des Selbstbehalts in Hohe
von 25 €,
fur Tablet-PCs oder Laptops den Wiederbeschaffungs-
wert, maximal jedoch 1.000 € pro Schadensfall vor Abzug
des Selbstbehalts in Hohe von 200 €.

Die zusatzliche Versicherungssumme fur Gebthrenein-
heiten betrdgt maximal 50 €.

=

o

Dem Wiederbeschaffungswert fir das versicherte Gerat ge-
mak 8 4 Nummer 1 b) liegt folgende Zeitwertminderungs-
tabelle zugrunde:

Der urspriingliche Einkaufspreis wird jeweils 25 % pro Jahr
reduziert, beginnend 1 Jahr nach Originalkauf.

Alter des Gerdts Wiederbeschaffungswert
(beginnend ab Kaufdatum) | (als %-Angabe vom Kaufpreis)

unter 1 Jahr 100%

zwischen 1 und 2 Jahren 75%

zwischen 2 und 3 Jahren 50%

zwischen 3 und 4 Jahren 25%

Die Entschadigung durch den Versicherer pro Jahr (12 Monate
ab dem Zeitpunkt der Registrierung der versicherten Sache)
betragt insgesamt héchstens 2.000 €.

2. Eine Unterversicherung wird nicht geltend gemacht.

§ 5 Pramie, Beginn und Ende der Haftung
1. Die Pramie fur diese Versicherung wird vom Versicherungs-
nehmer gezahlt.

2. Die Haftung des Versicherers beginnt nach Abschluss des
Kontovertrags oder Kreditkartenvertrags und Eingang des
ausgefullten Registrierungsformulars beim Service-Center
mit dem Erhalt der Eingangsbestatigung.
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Registriert sich der Kunde online tber das Portal der Spar-
kasse, besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der
erfolgreichen Registrierung bei diesem Portal. Ist dem Ver-
sicherten bei Abschluss bekannt, dass ein Versicherungs-
fall bereits eingetreten ist, so entfallt hierfur die Haftung.

3. Das Rechtsverhéltnis zwischen dem Versicherten und dem
Versicherer endet mit der Kiindigung des Kontos oder der
Kreditkarte.

8§ 6 Wechsel der versicherten Sache

Ein Wechsel des versicherten Gerats beeintrachtigt den Versi-
cherungsschutz nicht. Vorausgesetzt das Service-Center hat
das Registrierungsformular tber den Wechsel erhalten und
bestatigt oder das neue Gerat wurde tber das Online-Portal
angemeldet. Bei einer Online-Registrierung entfdllt die
schriftliche Bestatigung durch das Service-Center.

§ 7 Entschadigungsberechnung

Der Versicherer leistet Entschadigung nach eigenem Er-
messen wahlweise

a) durch Geldersatz oder

b) durch Ersatz oder Reparatur der versicherten Sache.

—

N

. Dies bedeutet

a) im Falle eines Teilschadens die Zahlung der fir die Wie-
derherstellung der beschadigten Sache am Schadens-
tag notwendigen Kosten, hochstens jedoch des Be-
trags gemal 8 4 Nummer 1, wahlweise Reparatur oder
Ersatz mit einer neuen oder tberholten Sache gleicher
Art und Gte, die nach Art und Funktionalitat gleich-
wertig sein muss, nicht jedoch notwendigerweise von
derselben Marke.
im Falle eines Totalschadens die Zahlung des Betrags,
der nétig ist, um eine gleichwertige Sache wiederzube-
schaffen, hochstens jedoch des Betrags gemaR 8§ 4
Nummer 1, wahlweise Ersatz mit einer neuen oder
Uberholten Sache gleicher Art und Gute, die nach Art
und Funktionalitat gleichwertig sein muss, nicht jedoch
notwendigerweise von derselben Marke. Der Versiche-
rer ersetzt auch zusatzliche Kosten, die aufgewendet
werden missen, um ein Gerat der direkten Nachfolge-
generation wiederzubeschaffen, sofern ein Gerat der
gleichen Entwicklungsstufe nicht mehr am Markt ver-
fugbar ist. Nicht ersetzt werden jedoch Kosten, die da-
durch entstehen, dass nicht das Gerdt der direkten
Nachfolgegeneration wiederbeschafft wird.
Ersatz auch fur die dem Kunden nach der Entwendung
durch unbefugtes Benutzen des Mobilfunktelefons ent-
standenen GebUhreneinheiten bis zur Versicherungs-
summe gemaR 8 4 Nummer 1 c).

=

o



3. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Kosten zur Wiederher-
stellung des fritheren betriebsfahigen Zustands der versi-
cherten Sache (zuzlglich des Werts des Altmaterials) nied-
riger sind als der Versicherungswert gemaR § 4 Nummer 1.
Andernfalls liegt ein Totalschaden vor.

4. Der gemal 8 7 Nummer 2 ermittelte Betrag wird je Versi-
cherungsfall um einen Selbstbehalt in Hohe von 25 € fur
Mobiltelefone und in Héhe von 200 € fir Tablet-PCs oder
Laptops gekurzt.

5. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Vermo-
gensschaden, insbesondere nicht fir Vertragsstrafen,
Schadensersatzleistungen an Dritte und Nutzungsausfall
versicherter Sachen.

6. Die Versicherungssummen geméR § 4 sind jeweils Grenze
der Entschadigung.

7. Soweit Anspriiche gegentiber Dritten oder anderweitigen
Versicherungen bestehen und der Versicherte daraus Ent-
schddigung erlangen kann, gehen diese voran.

§ 8 Obliegenheiten des Versicherten im Versicherungsfall
1. Der Versicherte hat bei Eintritt eines Versicherungsfalls
a) den Schaden dem Service-Center unverziiglich in Text-
form — dartiber hinaus nach Mdglichkeit auch fern-
mundlich oder fernschriftlich — anzuzeigen. Aukerdem
ist die vom Service-Center zur Verfligung gestellte
Schadensanzeige unverziglich nach Erhalt, spatestens
nach 14 Tagen, mit den darin genannten Unterlagen an
den Versicherer zu senden.
den Schaden unverziiglich (innerhalb von 24 Stunden)
der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Des
Weiteren hat der Versicherte den Mobilfunknetzbetrei-
ber des Mobilfunkanschlusses unverziglich (nach Még-
lichkeit telefonisch) zu informieren und das Mobiltele-
fon bzw. den Mobilfunkanschluss sperren zu lassen.
den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu
mindern.
dem Versicherer auf dessen Verlangen im Rahmen des
Zumutbaren jede Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und tber den Umfang seiner Ent-
schadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche
Auskunft auf Verlangen schriftlich zu erteilen und die
erforderlichen Belege beizubringen.
Im Schadensfall insbesondere erforderliche Belege sind:
—Schadensanzeige des Versicherers
—Kopie der Anzeige bei der zusténdigen Polizeidienststelle
—Bescheid Uber die Einstellung der polizeilichen Er-
mittlungen
— Kopie des Kaufvertrags der vom Schaden betroffenen
Sache

g

C
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—Nachweis Uber das Eindringen unter Anwendung von
Zwang und Gewalt, wo zutreffend

— Nachweis tber die Wiederbeschaffung

—anderweitige Versicherungsbedingungen, die eben-
falls einen Versicherungsschutz flr das versicherte
Gerat bieten

—Kopie des Mobilfunkvertrags bzw. Kauf-/Miet-/Lea-
singvertrags des vom Schaden betroffenen Mobil-
funktelefons

—Rechnung des Monats, in dem das Mobiltelefon ent-
wendet wurde, sofern der Versicherte Ersatz fiir Gebtih-
ren durch unbefugte Benutzung geltend machen will

—Nachweis des Mobilfunknetzbetreibers, wann der
Mobilfunkanschluss gesperrt wurde

2. Verletzt der Versicherte eine der vorstehenden Obliegenhei-
ten vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Dies gilt nicht, wenn nur die fernmtindliche
oder fernschriftliche Anzeige gema Nummer 1 a) unterbleibt.
Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
lassigkeit hat die versicherte Person zu beweisen.

w

AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
die versicherte Person nachweist, dass die Obliegenheit
weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

§ 9 Besondere Verwirkungsgriinde

. Versucht der Versicherte, den Versicherer arglistig tber Tat-
sachen zu tauschen, die fur den Grund oder fiir die Hohe der
Entschddigung von Bedeutung sind, so ist der Versicherer
von der Entschédigungspflicht frei.
Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechts-
kraftiges Strafurteil gegen den Versicherten wegen Betrugs
oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Vorausset-
zungen des Satzes 1 als bewiesen.

—

N

Wird der Anspruch auf die Entschadigung nichtinnerhalb ei-
ner Frist von 6 Monaten gerichtlich geltend gemacht, nach-
dem ihn der Versicherer unter Angabe der mit dem Ablauf
der Frist verbundenen Rechtsfolge schriftlich abgelehnt hat,
so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
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8§10 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und
der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Ent-
schadigung binnen 2 Wochen zu erfolgen. Jedoch kann
1 Monat nach Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

N

. Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben,

a) solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Ver-
sicherten bestehen.
wenn gegen den Versicherten aus Anlass des Versiche-
rungsfalls ein behérdliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fur
den Entschadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis
zum rechtskréftigen Abschluss dieses Verfahrens.

=z

w

. Der Entschadigungsanspruch kann vor Félligkeit nur mit
Zustimmung des Versicherers abgetreten werden. Die Zu-
stimmung muss erteilt werden, wenn der Versicherte sie
aus wichtigem Grund verlangt.

§ 11 Wiederherbeigeschaffte Sachen

. Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen (8 2 Num-
mer 1) ermittelt, so hat der Versicherte dies dem Versiche-
rer unverziglich schriftlich anzuzeigen.

—

N

. Hat der Versicherte den Besitz einer abhandengekomme-
nen Sache (8 2 Nummer 1) zurickerlangt, nachdem fur die-
se Sache eine Entschadigung gezahlt oder Ersatz geleistet
worden ist, so hat der Versicherte die Entschadigung zu-
riickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfu-
gung zu stellen. Der Versicherte hat dieses Wahlrecht in-
nerhalb von 2 Wochen nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers auszutiben; nach fruchtlo-
sem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versi-
cherer Gber.

Dem Besitz einer zurtickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherte die Mdglichkeit hat, sich den Besitz
wiederzuverschaffen.

§ 12 Rechtsverhiltnis nach dem Versicherungsfall

Die Versicherungssummen vermindern sich nicht dadurch,
dass eine Entschadigung geleistet wird.
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§ 13 Textform
Anzeigen und Erkldrungen sind in Textform abzugeben.

§ 14 Klausel zur Individualhaftung (Versicherung)

Die Verpflichtungen der unterzeichnenden Versicherer im
Rahmen von Versicherungsvertragen, welche von diesen ge-
zeichnet werden, fallen unter die Individualhaftung und nicht
unter die Solidarhaftung und sind ausschlieRlich auf den Haf-
tungsumfang ihrer individuellen Zeichnungen beschrankt.
Die zeichnenden Versicherer tragen keine Verantwortung fur
Zeichnungen irgendeines anderen mitzeichnenden Versiche-
rers, der aus irgendwelchen Griinden seinen Verpflichtungen
ganz oder teilweise nicht nachkommt.

§ 15 Welcher Gerichtsstand besteht?

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versiche-
rers oder seiner fuir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherte eine natirliche Person,
dann ist auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Be-
zirk die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ih-
ren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

N

. Klagen gegen die versicherte Person

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen die versicherte natirliche Per-
son ist ausschlieBlich das Gericht 6rtlich zustandig, in des-
senBezirkdieversicherte Person zurZeitderKlageerhebung
ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren
gewohnlichen Aufenthalt hat. Andere nach deutschem
Recht begriindete Gerichtsstande werden durch diese Ver-
einbarung nicht ausgeschlossen.

8§16 Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung
Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist dem Code of
Conduct der deutschen Versicherungswirtschaft zum 1. Juni
2015 beigetreten. Der Code of Conduct sind ,Verhaltensregeln
fr den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft‘. Der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat gemeinsam mit
den Mitgliedsunternehmen, den Landesdatenschutzbehorden
und den Verbraucherzentralen diesen Verhaltenskodex fiir die
deutsche Versicherungswirtschaft erstellt.

Hier kénnen Sie den Code of Conduct nachlesen:
www.deutsche-assistance.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wider-
sprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Unseren Daten-
schutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”
oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Die fur uns zustandige Datenaufsichtbehdrde ist:

Landesbeauftragte fuir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf
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Versicherungsombudsmann e.V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kénnen damit in privaten Angelegen-
heiten das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungs-
verfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Fax: 0800 3 69 90 00
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustadndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550
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Assistance-Versicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehm Produkt:
Deutsche Assistance Versicherung AG Handy- und Laptop-Versicherung PLUS
Deutschland Gultig ab 23.02.2018, IPID-HLP-07/19

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer
Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsbedingungen,
Kontoantrag und Allgemeine Geschéftsbedingungen zu Ihrem Konto bzw. Kreditkartenantrag und Allgemeine Ge-
schéftsbedingungen zu Ihrer Kreditkarte). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Handy- und Laptop-Versicherung PLUS an. Mit dieser bieten wir Ihnen Versicherungsschutz bei
Zerstorung, Beschadigung und Abhandenkommen lhrer Kommunikationsgeréte (z. B. Handy, Smartphone, Tablet-PC
oder Laptop).

Es handelt sich um eine Gruppenversicherung.

7y Was ist versichert?

v/ Die zusatzliche Versicherungssumme fiir

S8 / Die Handy- und Laptop-Versicherung PLUS Gebiihreneinheiten betrdgt maximal 50 EUR.
leistet, wenn lhr versichertes Kommunikati- v/ Die Entschadigung pro Jahr (zwdlf Monate
onsgerat (z. B. Handy, Smartphone, Tablet- ab dem Zeitpunkt der Registrierung der ver-
PC oder Laptop) zerstort oder beschadigt sicherten Sache) und Kunde betragt insge-
wird oder durch z.B. Diebstahl oder Raub samt hochstens 2.000 EUR.
abhandenkommt.

7/ Es sind maximal zwei Gerdte (ein Mobiltelefon Was ist nicht ichert?
und zusatzlich ein Mobiltelefon, Tablet-PC oder asistmc ‘VEI’SIC‘ ert:
et et e e vasid Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn

[PeehL ) x der Mobilfunkanschluss nicht im deutschen

Welche Kosten iibernehmen wir? Mobllfunlfnetz und nicht auf lhren I\!amen

3 A . - als Kontoinhaber oder Kreditkarteninhaber
7/ Die Ihnen infolge von Zerstérung, Beschadi-
besteht,
gung oder Abhandenkommen (z.B. durch R . .
. e x sich das Kommunikationsgeréat nicht in Ihrem
Diebstahl oder Raub) des registrierten Ge- ) X .

N e " Eigentum als Kontoinhaber oder Kredit-
rates/der registrierten Gerate entstandenen . R .
Kosten karteninhaber befindet oder nicht durch Sie

AR s e S E R G v?n einem fieutschen Mobilfunktelefonan-

s . . L bieter gemietet oder geleast wurde,
reneinheiten bei einem versicherten Ereignis. . o N .
x Sie Ihr(e) Kommunikationsgerat(e) nicht

Wie hoch ist die Versicherungssumme? e.rfolgremt\ reglstrlert haPen.

. . . B x sich Ihr standiger Wohnsitz auRerhalb der

v/ Die Versicherungssumme je Mobiltelefon h

. . . Bundesrepublik Deutschland befindet.
entspricht dem Neuwert, maximal jedoch
500 EUR je Schadenfall vor Abzug des
Selbstbehalts in Hohe von 25 EUR. Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

7/ Die Versicherungssumme fiir Tablet-PCs Wir kénnen nicht alle denkbaren Félle versichern.
oder Laptops entspricht dem Wiederbe- Deshalb haben wir einige Félle aus dem Versiche-
schaffungswert, maximal jedoch 1.000 EUR rungsschutz herausgenommen. Nicht versichert
pro Schadenfall vor Abzug des Selbstbehalts sind zum Beispiel:
in Hohe von 200 EUR. Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mit-

wirkende Ursachen keine Entschadigung fur

Dem Wiederbeschaffungswert liegt folgende Schédden (Beschadigungen oder Zerstérungen)

Zeitwertminderungstabelle zugrunde: am Kommunikationsgerat durch

Alter des Gerits Wiederbeschaffungswert ! andere als die zuvor genannten Gefahren,
(beginnend ab Kaufdatum) | (als %-Angabe vom Kauf- | Vorsatz
preis) ) L
Unter 1 Jahr 100% ! arglistige Tauschung.
Zwischen 1 und 2 Jahren 75%
Zwischen 2 und 3 Jahren 50%
Zwischen 3 und 4 Jahren 25%
21
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Wo bin ich versichert?
v/ Sie haben weltweit Versicherungsschutz.
v/ Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Welche Verpflichtungen habe ich?
Sie miissen uns jeden Schadenfall unverziiglich anzeigen.
Im Schadenfall missen Sie den Mobilfunknetzbetreiber des Mobilfunkanschlusses unverziglich infor-
mieren und das Kommunikationsgerat bzw. den Mobilfunkanschluss sperren lassen.
Im Schadenfall miissen Sie den Schaden innerhalb von 24 Stunden der zusténdigen Polizeidienststelle
anzeigen.
Sie miissen uns im Schadenfall vollstandig und wahrheitsgemaR tiber den Sachverhalt informieren.
Sie miissen dafiir Sorge tragen, dass der Schaden nach Méglichkeit abgewendet wird und so gering wie
maglich gehalten wird.

Wann und wie zahle ich?

lhr Versicherungsschutz ist eine Zusatzleistung zu lhrem Konto- oder Kreditkartenvertrag, den Sie mit einem
Kreditinstitut abgeschlossen haben, das dem Gruppenversicherungsvertrag zur Handy- und Laptop-Versi-
cherung PLUS beigetreten ist. Daher ist der Versicherungsschutz fiir Sie inklusive.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung beginnt mit Zustandekommen eines wirksamen Konto- oder Kreditkartenvertrages zwi-
schen Ihnen und Ihrem Kreditinstitut, das dem Gruppenversicherungsvertrag zur Handy- und Laptop-Ver-
sicherung PLUS beigetreten ist.

Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der erfolgreichen Registrierung Ihres Kommunikationsge-
rats/lhrer Kommunikationsgerate.

Die Versicherung endet bei Beendigung Ihres Konto- oder Kreditkartenvertrages, des Gruppenversicherungs-
vertrages zur Handy- und Laptop-Versicherung PLUS oder dem Ausscheiden lhres Kreditinstitutes aus
diesem Gruppenversicherungsvertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Da lhr Versicherungsschutz fester Bestandteil Ihres Konto- oder Kreditkartenvertrages ist, entnehmen Sie
bitte die Kiindigungsmaglichkeiten fiir Ihr Konto oder Ihre Kreditkarte und damit auch fiir Inren Versiche-
rungsschutz den Vertragsunterlagen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Ihrem Konto oder lhrer

Kreditkarte.
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Fir Ihre Notizen
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