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Herzlich willkommen

Ihre Sparkasse und Ihr Mehrwert-Konto UNO bzw. UNO life sind immer für Sie 
da – im Alltag und auf Reisen, hier bei uns in der Region und rund um den Glo-
bus. Uns ist wichtig, dass Ihr Konto zu Ihrem Leben passt. Sie wollen Ihre Bank-
geschäfte effizient erledigen? Da sind Sie bei uns genau richtig. Und dabei in-
dividuell beraten werden? Das ist für uns genauso selbstverständlich wie für 
Sie.

Außerdem bieten wir Ihnen weitere Leistungen und Services, die Ihr Leben 
einfacher, sicherer oder unterhaltsamer machen – je nachdem, was Sie gerade 
benötigen. 

Ihr Mehrwertkonto UNO bzw. UNO life ist der ideale Begleiter für Sie! Wir haben 
für Sie in der Broschüre alle Leistungen und Vorteile zusammengestellt. Lesen 
Sie selbst, was Sie erwartet und wie einfach Sie die UNO bzw. UNO life Leistungen 
nutzen können.

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit UNO bzw. UNO life.

Ihre Sparkasse Saarbrücken
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Ihre Hotline für alle Fragen 
 
Sie haben allgemeine Fragen zu den UNO bzw. UNO life 
Leistungen? Sie möchten ein Konzertticket bestellen? 
Dann sind Sie bei uns genau richtig. Das Vorteilswelt Service- 
Center hilft Ihnen gerne weiter. 

So geht’s: 
• Rufen Sie die Vorteilswelt Hotline an:  
 +49 681 504-1111.
•  Identifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN  
 und Geburtsdatum.
•  Nennen Sie Ihr Anliegen.

Gut zu wissen: 
Sie erreichen die Vorteilswelt Hotline unter der Rufnum-
mer +49 681 504-1111, Servicezeit: montags bis freitags 
von 8.00 – 20.00 Uhr und samstags von 9.00 – 13.00 Uhr.  
Speichern Sie die Rufnummer am besten gleich ab. 

Vorteilswelt Hotline

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00–20.00 Uhr
Sa. 9.00–13.00 Uhr

Unsere Mitarbeiter/-innen
helfen Ihnen gerne 
weiter

Bei Fragen zu Mehrwert-
Leistungen einfach 
anrufen

Immer für Sie da, auch im Notfall
 
Auf Ihr Mehrwert-Konto UNO bzw. UNO life können Sie sich 
verlassen. Der Vorteilswelt-Notfall-Service ist immer für 
Sie da – rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr!

Der 24 h-Notfall-Service steht Ihnen mit Rat und Tat zur 
Seite. Wir unterstützen Sie in Notsituationen im In- und 
Ausland. Egal, ob es darum geht, einen Schlüsseldienst zu 
beauftragen, Ihre Handykarte zu sperren, Kontakt mit der 
deutschen Botschaft aufzunehmen oder Ihre Angehörigen 
zu informieren.

Rufen Sie einfach Ihre Vorteilswelt Hotline unter Rufnum-
mer +49 681 504-1111 an.

Gut zu wissen: 
Speichern Sie die Rufnummer am besten gleich ab. 

24 h-Notfall-Service

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
täglich 24 Stunden

Die Nummer Ihrer  
Vorteilswelt Hotline
gleich speichern

Verlässliche Hilfe
in Notsituationen im
In- und Ausland
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Leistungen einfach online nutzen
 
Ganz bequem viele Leistungen auch von zu Hause oder 
unterwegs nutzen: Im Online-Portal Vorteilswelt geht das 
ganz einfach mit ein paar Klicks. Neben allen dauerhaften 
und limitierten Vorteilsangeboten in unserer Region fin-
den Sie hier alle weiteren Leistungen und Vorteile Ihres 
Mehrwert-Kontos. 

Ob Sie zum Beispiel Ihre Handydaten registrieren möch-
ten, Tickets für das lang ersehnte Konzert kaufen oder eine 
Reise buchen: In unserem Online-Portal Vorteilswelt ist 
vieles möglich. Versicherungsbedingungen können Sie im 
Download-Center herunterladen.

So geht’s beim ersten Mal:
• Melden Sie sich wie gewohnt im Online-Banking unter  
 www.sparkasse-saarbruecken.de
•  Rechts neben dem Finanzstatus finden Sie den Hinweis
 auf das Online-Portal Vorteilswelt.
• Klicken Sie dort auf „Jetzt freischalten“ und erfassen
 Sie für die Registrierung Ihre persönlichen Daten.
•  Nach erfolgreicher Registrierung ist die Vorteilswelt im  
 Online-Banking und in der Sparkassen-App aktiv.
•  Laden Sie die App kostenlos im App Store® oder bei
 Google Play® herunter.

Wenn Sie noch kein Online-Banking nutzen:
• Halten Sie Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte) bereit und  
 öffnen Sie die Vorteilswelt unter: www.vorteilswelt-sk-sb.de
•  Klicken Sie auf „Jetzt freischalten“ und erfassen Sie für  
 die Registrierung Ihre persönlichen Daten.
• Vergeben Sie sich einen eigenen Benutzernamen und  
 ein persönliches Passwort, mit denen Sie sich künftig im  
 Online-Portal Vorteilswelt anmelden möchten.

Online-Portal Vorteilswelt

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00–20.00 Uhr
Sa. 9.00–13.00 Uhr

Unsere Mitarbeiter/-innen
helfen Ihnen gerne 
weiter

Alle Mehrwertleistungen 
jederzeit dabei haben!

Bei Fragen zu Mehrwert-
Leistungen einfach 
anrufen

Mehrwerte immer dabeihaben       
 
Erleben Sie mehr – mit der App zum UNO bzw. UNO life 
Konto. Sie erhalten aktuelle Informationen über Highlights 
und Events sowie dauerhafte Vorteilsangebote in der Re-
gion. Ihre digitale Kundenkarte können Sie einfach beim 
Partner vorlegen. Die praktische Landkartenfunktion zeigt 
alle Vorteilspartner und Geschäftsstellen der Sparkasse, 
lokalisiert Ihren Standort und berechnet die Route zum ge-
wünschten Ziel. 

Viele Leistungen und Services haben Sie immer dabei, zum 
Beispiel, um Tickets zu bestellen. Die wichtigsten Hotlines 
finden Sie in der Rubrik „Kontakt“. 

So geht’s:
• Laden Sie die App im App Store® oder bei Google Play®  
 herunter.
•  Für die Anmeldung geben Sie einfach Ihren Vor- und  
 Nachnamen sowie die ersten zwei und die letzten vier  
 Ziffern Ihrer IBAN ein.

Gut zu wissen: 
Sie finden die Mehrwert-App kostenlos im App Store® (iOS 
ab Version 9.0) und im Google Play Store® (Android ab  
Version 5.0). Die App für iPhone ist kompatibel mit dem iPad 
oder dem iPod touch. Am besten laden Sie sich die App 
gleich herunter.

Impuls-App

Apple App Store® Google Play Store®

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00 – 20.00 Uhr
Sa. 9.00 – 13.00 Uhr

„Kontakt“-Button 
zum Service-Center

Viele Leistungen auch  
abrufbar unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de 
oder über die Mehrwert-
App Impuls
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Daten zum Smartphone registrieren
 
Alle Daten zum Vertrag im Kopf oder schnell zur Hand ha-
ben ist schwierig. Mit Ihrem Mehrwert-Konto UNO bzw. 
UNO life haben Sie die Möglichkeit, wichtige Daten zu Ihrem 
Mobiltelefon zu registrieren, wie beispielsweise Ihre Han-
dynummer, SIM-Karten-Nummer oder Ihren PUK.* 

Registrierung: Hinterlegen Sie die Daten zu Ihrem 
Smartphone einfach im Online-Portal Vorteilswelt unter  
www.vorteilswelt-sk-sb.de oder über die Mehrwert-App 
Impuls. Dann ist der Handykartenschutz sofort wirksam 
und Sie können jederzeit selbst auf die Daten zugreifen.

Bitte beachten Sie: Halten Sie Ihre Daten bitte immer ak-
tuell. Nur so haben Sie auch den Handykartenschutz und 
wir können im Notfall Ihr Handy sperren.

So geht’s:
• Registrieren Sie Ihre Daten und das Smartphone im  
 Online-Portal Vorteilswelt der Sparkasse Saarbrücken:  
 www.vorteilswelt-sk-sb.de oder über die Mehrwert- 
 App Impuls.
• Rufen Sie im Notfall die Vorteilswelt Hotline an:  
 +49 681 504-1111.
•  Identifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN  
 und Geburtsdatum.
•  Lassen Sie Ihre Mobilfunkkarte/-n durch die 
 Vorteilswelt Hotline bei Ihrem Netzbetreiber oder  
 Service-Provider sperren. Auf Wunsch wird auch eine  
 Ersatzkarte für Sie beantragt.**

Handykartenschutz

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
täglich 24 Stunden

Handykarten registrieren
unter www.vorteilswelt-
sk-sb.de oder über die 
Mehrwert-App Impuls.

Bitte teilen Sie uns alle 
Änderungen mit.

Registrierung
wichtiger Daten zu
Ihrem Mobiltelefon

* Den vollständigen Leistungs-
umfang entnehmen Sie bitte 
den Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der S-Markt & 
Mehrwert GmbH & Co. KG für 
Schutz- und Registrierungs-
leistungen. Sie finden diese in 
Ihrem Online-Portal Vorteils-
welt, in der Impuls-App und 
ab Seite 12.

** Bitte beachten Sie: Voraus-
setzung ist, dass Sie Kunde 
bei einem deutschen Netzbe-
treiber oder Service-Provider 
sind und er dies zulässt.

Smartphone, Tablet und Laptop rundum abgesichert
 
Smartphones, Tablets und Laptops sind aus dem Alltag 
nicht mehr wegzudenken. Mit Ihrem Mehrwert-Konto UNO 
bzw. UNO life können Sie bis zu zwei Geräte (ein Mobiltelefon 
und einen Laptop/Tablet-PC oder zwei Mobiltelefone) regis-
trieren. Dadurch sind Ihre Geräte versichert, zum Beispiel 
gegen Diebstahl, Zerstörung und Beschädigung.*

Registrierung: Registrieren Sie Ihre Geräte einfach online 
unter www.vorteilswelt-sk-sb.de oder über die Impuls-App. 
Dann sind Ihre Geräte sofort versichert. 

Bitte beachten Sie: Sie können nur Geräte registrieren, die 
sich in Ihrem Eigentum befinden. Zudem muss der Mobil-
funkvertrag auf Ihren Namen laufen und in Deutschland ab-
geschlossen worden sein. Außerdem muss sich Ihr ständiger 
Wohnsitz in Deutschland befinden.* Halten Sie Ihre Daten 
bitte immer aktuell. Nur so haben Sie auch den Versiche-
rungsschutz.

So geht’s:
• Geräte online oder über die App registrieren.
• Im Notfall oder Schadenfall die Vorteilswelt Hotline  
 anrufen: +49 681 504-1111 oder online unter   
 www.vorteilswelt-sk-sb.de bzw. über die Impuls-App  
 den Schaden melden.
• Identifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN  
 und Geburtsdatum.

Handy- und Laptop- 
Versicherung PLUS

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
täglich 24 Stunden

Leistung online unter 
www.vorteilswelt-sk-
sb.de oder über die 
Mehrwert-App Impuls

Geräte müssen regis-
triert sein, damit Versi-
cherungsschutz greift

Weltweiter Versicherungs-
schutz für Mobiltelefon 
und Laptop/Tablet-PC

* Den vollständigen Leis-
tungsumfang entnehmen 
Sie bitte den Allgemeinen 
Bedingungen für die Handy- 
und Laptop-Versicherung 
PLUS der Deutschen As-
sistance Versicherung AG, 
Düsseldorf, HRB 64583 bzw. 
den Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der S-Markt & 
Mehrwert GmbH & Co. KG für 
Schutz- und Registrierungs-
leistungen. Sie finden diese
in Ihrem Vorteilswelt-Online- 
Portal, in der Impuls-App und 
ab Seite 14.
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Jetzt einfach Eintrittskarten bestellen und Geld sparen
 
Sie wollen Tickets für Ihre Wunschveranstaltung bestellen? 
Mit dem UNO bzw. UNO life Ticket-Service geht das ganz 
bequem von zu Hause aus. Buchen Sie Eintrittskarten für 
nationale Konzerte, Kultur- und Sport-Events, Musicals 
oder Comedy-Shows!

Und das Beste: Wenn Ihre Tickets über Eventim verfüg-
bar sind, werden sie versandkostenfrei (Standardversand) 
nach Hause geliefert.

So geht’s:
• Tickets bestellen unter www.vorteilswelt-sk-sb.de  
 oder über die Impuls-App.
• Alternativ telefonisch bei der Vorteilswelt Hotline:  
 +49 681 504-1111.
• Identifizieren Sie sich mit Namen, Kontonummer/IBAN  
 und Geburtsdatum.
• Nennen Sie uns die wichtigsten Eckdaten zu Ihrem  
 Wunsch-Event.
• Sie erhalten die Tickets per Post nach Hause.

Gut zu wissen: 
Unser Ticketpartner bucht den Betrag automatisch von Ihrem 
UNO bzw. UNO life Konto ab.

Sie und Ihre Familie* erhalten zusätzlich eine Rückvergü-
tung in Höhe von 5 % auf den Ticketpreis. Diese überwei-
sen wir Ihnen 28 Tage nach Veranstaltung auf Ihr digitales 
Vorteilskonto in der Vorteilswelt.

Ticket-Service mit  
5 % Rückvergütung

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00–20.00 Uhr
Sa. 9.00–13.00 Uhr

Ticketbuchungen auch 
unter www.vorteilswelt-
sk-sb.de oder über die 
Impuls-App.

Sparen Sie beim Kauf 
von Eintrittskarten

Rückvergütung inner-
halb von 28 Tagen nach 
der Veranstaltung

* Gilt nur bei UNO life. 
Als Familienangehörige 
gelten Ehegatte/-gattin, 
eingetragene/-r Lebens-
partner/-in oder der/die 
in häuslicher Gemein-
schaft wohnende Lebens-
gefährte/-gefährtin sowie 
unverheiratete Kinder bis 
zur Vollendung des 18. Le-
bensjahres und volljährige 
Kinder bis zur Vollendung 
des 25. Lebensjahres, sofern 
sie unterhaltsberechtigt 
sind und Unterhalt beziehen. 
Voraussetzung ist jeweils, 
dass eine gemeinsame amt-
liche Adresse vorliegt, wobei 
es sich auch um einen Zweit-
wohnsitz handeln kann. Die 
Rückvergütung gilt nur auf
Standardpreise für Tickets 
von CTS EVENTIM AG & Co. 
KG und nicht auf bereits re-
duzierte Tickets.

Unsere Partner, Ihr Vorteil     
 
Als Vorteilswelt-Kunde erhalten Sie sowohl Geld-zu-
rück-Vorteile (Cashback) als auch Direktvorteile, z. B.  
Rabatte oder Zugaben, bei unseren Partnern – online unter  
www.vorteilswelt-sk-sb.de und in der Region.

Als Sparkasse sind wir in und um Saarbrücken gut in Handel 
und Gewerbe vernetzt. Nutzen Sie dieses Netzwerk online 
oder in Ihrer Nähe und sparen Sie bares Geld beim Shoppen.

So geht’s: Im lokalen Handel gilt: Karte zeigen, Vorteile ge-
nießen! Bei Vorzeigen Ihrer Sparkassen-Card (Debitkarte)  
erhalten Sie als UNO-Kunde bei unseren Vorteilspartnern 
attraktive Rabatte oder Produktzugaben, wenn Sie sich da-
mit als Vorteilswelt-Kunde ausweisen. 

Cashback auf Ihr Vorteilskonto erhalten Sie im Kundenpor-
tal, wenn Sie über das Portal www.vorteilswelt-sk-sb.de die 
Cashback-Vorteilspartner online besuchen. Sie entschei-
den dann selbst, ob Sie sich Ihr gesammeltes Cashback 
auf Ihr Girokonto auszahlen lassen oder beim Einkauf im  
Prämienshop einlösen. 

Gut zu wissen: 
Im Online-Portal Vorteilswelt der Sparkasse Saarbrücken
und in der Impuls-App ist bei jedem Angebot beschrieben,
wie Sie es nutzen können. Klicken Sie sich einfach durch.
Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihren Vorteilen.

Vorteilsangebote:  
regional und online

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00–20.00 Uhr
Sa. 9.00–13.00 Uhr

Wertvolle Geld-Zurück-
Vorteile (Cashback) im 
Vorteilsshop unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de oder 
über die Mehrwert-App 
Impuls
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Für Ihre Notizen

Einfach mit Wunschprämie sich selbst belohnen

In Ihrem persönlichen Vorteilskonto werden automatisch
Guthaben aus Rückvergütungen oder Cashback-Einkäufen
gesammelt. Im Prämienshop unter www.vorteilswelt-sk-sb.de 
haben Sie die Möglichkeit, das gesammelte Guthaben gegen 
attraktive Prämien einzutauschen.

Egal ob Zeitschriften-Abos, trendige Lifestyle-Produkte oder 
karitative Spenden: Hier ist für jeden etwas dabei.

Über die Suchmaske können Sie gezielt nach Ihrer Wunsch-
prämie suchen. Oder Sie lassen sich ganz einfach alle Prä-
mien aus einer der zahlreichen Kategorien anzeigen. Alle 
Prämien sind im entsprechenden Angebot ausführlich be-
schrieben. 

Sollten Sie mehr Guthaben auf Ihrem Vorteilskonto haben, 
als die Wunschprämie kostet, so bleibt Ihnen die Differenz 
selbstverständlich als Restguthaben auf Ihrem Vorteils-
konto erhalten.

So geht’s: 
Einfach unter www.vorteilswelt-sk-sb.de den Prämienshop
öffnen und die Wunschprämie auswählen.

Prämienshop

Vorteilswelt Hotline:
+49 681 504-1111

Servicezeit:
Mo. – Fr. 8.00–20.00 Uhr
Sa. 9.00–13.00 Uhr

Attraktive Prämien im 
Prämienshop unter www.
vorteilswelt-sk-sb.de oder 
über die Mehrwert-App 
Impuls
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Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, die im Zusammenhang 
mit dem Handykartenschutz und anderen gespeicherten Da-
ten im geschlossenen Bereich des Online-Portals zu bearbei-
ten und zu löschen oder durch die S-MM bearbeiten und lö-
schen zu lassen. Daten, die aufgrund satzungsmäßiger oder 
vertraglicher Aufbewahrungsrechte nicht gelöscht werden 
können, werden jedoch zur Verarbeitung eingeschränkt.

§ 6 Einschaltung Dritter, Datenweitergabe
Die S-MM ist berechtigt, sich im Rahmen der Leistung Handy-
kartenschutz zur Bewirkung und Einforderung der zu erbrin-
genden Leistungen Dritter zu bedienen und diesen die inso-
weit notwendigen Daten aus dem Vertragsverhältnis zur 
Verfügung zu stellen. Die S-MM wird den jeweiligen Ausstel-
lern nur jene Daten im Namen des Kunden übermitteln, die je-
weils für die Bearbeitung von Verlustanzeigen sowie für Anträ-
ge auf Ausstellung von Ersatzkarten erforderlich sind. 

1

Der Kunde kann die Leistung Handykartenschutz der kontofüh-
renden Sparkasse in Anspruch nehmen

• nach Registrierung der Daten durch den Kunden im ge- 
 schlossenen Bereich des Online-Portals. 

§ 1 Registrierung, Verifikation und Aktualisierung 
der Kundendaten
Nach Registrierung werden die vom Kunden mitgeteilten Daten 
seiner Handydaten und SIM-Karten gespeichert, soweit diese 
vom Kunden zur Registrierung freigegeben wurden bzw. so-
weit diese der S-MM bereits vorliegen. Der Kunde verpflichtet 
sich, jede Änderung seiner Anschrift sowie jede Veränderung 
seiner vorgenannten Daten unverzüglich der S-MM mitzutei-
len.

§ 2 Bevollmächtigung der S-MM 
Der Kunde bevollmächtigt und beauftragt die S-MM im Falle eines 
der S-MM mitgeteilten Abhandenkommens seiner registrierten 
Handykarten, sei es infolge einer Straftat oder durch sonstigen 
Verlust, in seinem Namen die jeweiligen Aussteller über erforderli-
che Sperraufträge zu informieren und die Anträge auf Ausstellung 
von Ersatzkarten weiterzuleiten.

§ 3 Verhalten im Schadensfall 
Erlangt der Kunde Kenntnis vom Abhandenkommen seiner 
registrierten Handykarten, informiert er die S-MM hierüber 
unverzüglich. Die S-MM wird nach Erhalt einer Verlustmel-
dung des Kunden sämtliche durch den Verlust betroffenen 
Aussteller über erforderliche Sperraufträge des Kunden infor-
mieren und die Anträge auf Ausstellung von Ersatzkarten – 
sofern möglich – weiterleiten. Die im Verhältnis zwischen dem 

Kunden und dem jeweiligen Handykartenaussteller jeweils 
bestehenden Haftungsregelungen bleiben im Übrigen unbe-
rührt.

 § 4 Haftung der S-MM
Die S-MM haftet nicht, wenn und soweit die Bearbeitung einer 
Verlustmeldung nicht ordnungsgemäß ausgeführt werden 
kann, weil der Kunde die zur ordnungsgemäßen Erbringung 
der Dienstleistung erforderlichen Daten nicht unverzüglich 
bzw. unvollständig oder unzutreffend übermittelt hat oder es 
versäumt hat, der S-MM Änderungen der bei ihr registrierten 
Daten rechtzeitig mitzuteilen. 

Die S-MM haftet nicht für Verfügungen Dritter, die aufgrund 
nicht rechtzeitiger und ordnungsgemäßer Meldung eines 
Handykartenverlustes oder durch den nicht ordnungsgemä-
ßen Umgang mit Karten und PIN-Nummern seitens des Kunden 
entstehen. Die S-MM haftet nicht für unrechtmäßigen Zugang 
Dritter zu registrierten Daten durch nicht ordnungsgemäßen 
Umgang mit Benutzernamen und Kennwort seitens des Kun-
den. Die S-MM haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlässig-
keit.

§ 5 Datenspeicherung und Datenschutz 
Die S-MM verarbeitet unter Einhaltung der geltenden Rechts-
vorschriften die Daten, die ihr zur Registrierung von Handykar-
ten übermittelt wurden. Die S-MM behandelt alle vom Kunden 
erhaltenen Angaben streng vertraulich und verwendet diese 
Angaben nur, wenn und soweit dies zur Erfüllung der von der 
S-MM angebotenen Serviceleistungen erforderlich ist und der 
Zweckbestimmung der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung 
der personenbezogenen Daten des Kunden entspricht. Der 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
FÜR DIE LEISTUNG
HANDYKARTENSCHUTZ 
STAND: DEZEMBER 2020

Geldinstitut
Sparkasse Saarbrücken
gültig für:   Mehrwertkonten UNO und UNO life

Service-Center
Mehrwert Sparkasse Saarbrücken
Postfach 11 08 48
40508 Düsseldorf
Telefon: +49 681 504-1111
www.vorteilswelt-sk-sb.de

Dienstleister
S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG
Grenzstraße 21
06112 Halle (Saale)

Rechtsregister: Stendal HRA/31780
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Assistance-Versicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
 
Unternehmen:  Produkt: 
Deutsche Assistance Versicherung AG Handy- und Laptop-Versicherung PLUS
Deutschland Gültig ab 23.02.2018, IPID-HLP-07/19

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer 
Versicherung. Die vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsbedingungen, 
Kontoantrag und Allgemeine Geschäftsbedingungen zu Ihrem Konto bzw. Kreditkartenantrag und Allgemeine Ge-
schäftsbedingungen zu Ihrer Kreditkarte). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Handy- und Laptop-Versicherung PLUS an. Mit dieser bieten wir Ihnen Versicherungsschutz bei 
Zerstörung, Beschädigung und Abhandenkommen Ihrer Kommunikationsgeräte (z. B. Handy, Smartphone, Tablet-PC 
oder Laptop).
Es handelt sich um eine Gruppenversicherung.

Was ist versichert?
3  Die Handy- und Laptop-Versicherung PLUS 

leistet, wenn Ihr versichertes Kommunikati-
onsgerät (z. B. Handy, Smartphone, Tablet-
PC oder Laptop) zerstört oder beschädigt 
wird oder durch z. B. Diebstahl oder Raub 
abhandenkommt.

3  Es sind maximal zwei Geräte (ein Mobiltelefon 
und zusätzlich ein Mobiltelefon, Tablet-PC oder 
Laptop) je Konto oder Kreditkarte versichert.

Welche Kosten übernehmen wir?
3  Die Ihnen in fol ge von Zerstörung, Beschädi-

gung oder Abhandenkommen (z. B. durch 
Diebstahl oder Raub) des registrierten Ge-
rätes/der registrierten Geräte entstandenen 
Kosten.

3  Aus unbefugter Nutzung entstandene Gebüh-
reneinheiten bei einem versicherten Ereignis.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
3  Die Versicherungssumme je Mobiltelefon 

entspricht dem Neuwert, maximal jedoch 
500 EUR je Schadenfall vor Abzug des 
Selbstbehalts in Höhe von 25 EUR.

3  Die Versicherungssumme für Tablet-PCs 
oder Laptops entspricht dem  Wiederbe-
schaffungswert, maximal jedoch 1.000 EUR 
pro Schadenfall vor Abzug des Selbstbehalts 
in Höhe von 200 EUR.

Dem Wiederbeschaffungswert liegt folgende 
Zeitwertminderungstabelle zugrunde:
Alter des Geräts  
(beginnend ab Kaufdatum)

Wiederbeschaffungswert 
(als %-Angabe vom Kauf-
preis)

Unter 1 Jahr 100 %

Zwischen 1 und 2 Jahren  75 %

Zwischen 2 und 3 Jahren  50 %

Zwischen 3 und 4 Jahren  25 %

3  Die zusätzliche Versicherungssumme für 
Gebühreneinheiten beträgt maximal 50 EUR.

3  Die Entschädigung pro Jahr (zwölf Monate 
ab dem Zeitpunkt der Registrierung der ver-
sicherten Sache) und Kunde beträgt insge-
samt höchstens 2.000 EUR.

Was ist nicht versichert?
Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn
x  der Mobilfunkanschluss nicht im deutschen 

Mobilfunknetz und nicht auf Ihren Namen 
als Kontoinhaber oder Kreditkarteninhaber 
besteht,

x  sich das Kommunikationsgerät nicht in Ihrem 
Eigentum als Kontoinhaber oder Kredit-
karteninhaber befindet oder nicht durch Sie 
von  einem deutschen Mobilfunktelefonan-
bieter gemietet oder geleast wurde,

x  Sie Ihr(e) Kommunikationsgerät(e) nicht 
 erfolgreich registriert haben,

x  sich Ihr ständiger Wohnsitz außerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland befindet.

Gibt es Deckungsbeschränkungen?
Wir können nicht alle denkbaren Fälle versichern. 
Deshalb haben wir einige Fälle aus dem Versiche-
rungsschutz herausgenommen. Nicht versichert 
sind zum Beispiel:
Der Versicherer leistet ohne Rücksicht auf mit-
wirkende Ursachen keine Entschädigung für 
Schäden (Beschädigungen oder Zerstörungen) 
am Kommunikationsgerät durch 
!  andere als die zuvor genannten Gefahren,
!  Vorsatz,
!  arglistige Täuschung.
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Wann und wie zahle ich?
Ihr Versicherungsschutz ist eine Zusatzleistung zu Ihrem Konto- oder Kreditkartenvertrag, den Sie mit einem 
Kreditinstitut abgeschlossen haben, das dem Gruppenversicherungsvertrag zur Handy- und Laptop-Versi-
cherung PLUS beigetreten ist. Daher ist der Versicherungsschutz für Sie inklusive.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Die Versicherung beginnt mit Zustandekommen eines wirksamen Konto- oder Kreditkartenvertrages zwi-
schen Ihnen und Ihrem Kreditinstitut, das dem Gruppenversicherungsvertrag zur Handy- und Laptop-Ver-
sicherung PLUS beigetreten ist.

Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der erfolgreichen Registrierung Ihres Kommunikationsge-
räts/Ihrer Kommunikationsgeräte.

Die Versicherung endet bei Beendigung Ihres Konto- oder Kreditkartenvertrages, des Gruppenversicherungs-
vertrages zur Handy- und Laptop-Versicherung PLUS oder dem Ausscheiden Ihres Kredit institutes aus 
diesem Gruppenversicherungsvertrag.

Wie kann ich den Vertrag kündigen?
Da Ihr Versicherungsschutz fester Bestandteil Ihres Konto- oder Kreditkartenvertrages ist, entnehmen Sie 
bitte die Kündigungsmöglichkeiten für Ihr Konto oder Ihre Kreditkarte und damit auch für Ihren Versiche-
rungsschutz den Vertragsunterlagen und Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu Ihrem Konto oder Ihrer 
Kreditkarte.
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Welche Verpflichtungen habe ich?
–  Sie müssen uns jeden Schadenfall unverzüglich anzeigen.
–  Im Schadenfall müssen Sie den Mobilfunknetzbetreiber des Mobilfunkanschlusses unverzüglich infor-

mieren und das Kommunikationsgerät bzw. den Mobilfunkanschluss sperren lassen.
–  Im Schadenfall müssen Sie den Schaden innerhalb von 24 Stunden der zuständigen Polizeidienststelle 

anzeigen.
–  Sie müssen uns im Schadenfall vollständig und wahrheitsgemäß über den Sachverhalt informieren.
–  Sie müssen dafür Sorge tragen, dass der Schaden nach Möglichkeit abgewendet wird und so gering wie 

möglich gehalten wird.

Wo bin ich versichert?
3  Sie haben weltweit Versicherungsschutz.
3  Für diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Für Ihre Notizen
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Sparkasse Saarbrücken 
Service Vorteilswelt
Neumarkt 17 
66117 Saarbrücken 

Vorteilswelt Hotline: +49 681 504 -1111 

service@vorteilswelt-sk-sb.de
www.vorteilswelt-sk-sb.de 


